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rapproche plus de sa philosophie de réhabilitation, plutdt que d'étre assimilée a une béquille pour
I'équilibre financier des entreprises de presse.

- Organiser le processus d'orientation des investissements publicitaires de I'Etat, comme ce fut le cas
pour les publicités administratives et judiciaires, en imposant un investissement minimum pour les
établissements publics qui doit étre orienté vers les titres professionnels et en conformité avec la loi
sur la presse et I'édition.

- Travailler en partenariat avec les géants mondiaux du web « GAFAM » a travers leur contribution au
Fonds de développement de la lecture des journaux en contrepartie de I'exploitation des contenus
journalistiques des éditeurs marocains.

- Proposer des offres intégrées en fusionnant l'imprimé et I'électronique, sachant que plus d'un tiers
des annonceurs parmi les membres de I'Union des Annonceurs du Maroc se sont tournés vers le
numeérique.

- Adopter un processus de certification du taux d'audience des médias électroniques par des
organismes agrées et crédibles. Le but est de permettre aux annonceurs et a leurs agences conseil
de rationaliser leurs investissements et de choisir les supports adaptés a leur public cible.

Les recommandations liées a cet axe portent sur 'adéquation des
moyens de production et de distribution, en partant des unités de
production jusqu’aux espaces et plateformes de distribution, en
passant par le processus d'impression. Il s'agit ainsi de :

Adapter les S . -
ressources aux - L acqws@on,d imprima ntes numériques pogrde petltstlr.a.ges, face

- aun modele économique des grandes imprimantes traditionnelles
exigences

devenu «obsoléte». Cela en raison de la baisse dramatique des
ventes de journaux, la transformation numérique de la plupart
des titres marocains et I'abandon progressif de Sapress de la
distribution exclusive de journaux et sa transformation en société
de logistique.

- L'initiative des éditeurs de créer une entreprise dans un cadre coopératif d'auto-distribution, inspirée
du modeéle francais, d'autant plus que certains de ces opérateurs ont a leur actif une expérience
dans la distribution et que Sapress ne pourra plus a I'avenir continuer a supporter les charges de la
distribution des journaux face a la baisse irréversible des ventes.

- La création de plateformes numériques participatives pour les éditeurs qui proposent des
présentations de presse sélectionnées et diversifiées a des prix attractifs.
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- Semploie, avec les différents acteurs et partenaires, a modifier les habitudes de lecture gratuite par
des campagnes de sensibilisation. Que les éditeurs mettent a la disposition des lecteurs le produit
imprimé sous forme numérique et a des prix raisonnables, réduisent la taxe sur la valeur ajoutée sur
les publicités commerciales et lancent une campagne d’'abonnement individuel et collectif au profit
des établissements publics et privés.

- Active la mise en place du Fonds National de développement de la lecture de la presse, considéré
comme l'un des principaux mécanismes de soutien et de lisibilité de la presse nationale.

- Réalise une étude sur l'indice de confiance qui pourrait étre une des réponses a la question sur
I'avenir du secteur. L'objectif de cette étude est d’anticiper les comportements du lectorat et de
mesurer réellement le degré de confiance entre la presse marocaine et la société.

- Propose aux autorités publiques I'élaboration d'un nouveau contrat avec la presse nationale pour
lui permettre de retrouver sa crédibilité et de jouer pleinement son role fondamental dans la vie
démocratique dont elle est le reflet.

Pour atteindre cet objectif, il est recommandé d’améliorer le contenu des médias, a travers :

- Une réflexion profonde sur la pertinence et 'adaptation des contenus aux besoins et aux exigences
des différents segments de la société. A ce niveau, le data journalisme simpose comme un levier de
changement de la culture organisationnelle d’un titre, notamment de petite taille. Le data journalisme
représente, alors, une véritable valeur ajoutée pour le monde journalistique, surtout en cette période
de crise ou la profession subit 'avénement d'une nouvelle concurrence qui I'oblige a une course a
la rentabilité.

- Une révision de la structure et de l'organisation des rédactions en fonction de la nouvelle nature du
travail journalistique, qui repose sur une pluralité d’expertises, et non de spécialisation, et sur I'édition
et la diffusion dans des médias différents et multiples.

- Le recours a des compétences suffisantes et qualifiées, car il est constaté a travers I'étude réalisée
par la Commission des Cartes du Conseil National de la Presse, que 40 % des 1.000 établissements de
médias électroniques fonctionnent avec moins de 3 personnes.

A son tour, l'amélioration des contenus est liée a la reconsidération de la formation et de la
réhabilitation des ressources humaines travaillant dans le secteur. Des ressources humaines qualifiées
sont considérées comme une pierre de I'édifice essentielle pour 'amélioration de la qualité et de la
rentabilité du produit médiatique. Ainsi, il est recommandé de :

- Revoir et de consolider la formation des journalistes afin de passer de la spécialisation (journalisme
écrit, audiovisuel, d'agence, numérigue...) & un tout nouveau concept journalistique produisant des
contenus divers et multiples au profit de différents médias.

- Intégrer le data journalisme dans les programmes de formation, la grande tendance des années a
venir.

- Former a la gestion d’entreprises de presse, notamment pour les sites électroniques régionaux.
L'objectif est de s'adapter aux changements et aux défis que connait le secteur des médias. De
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méme, fournir des outils et méthodes d'analyse indispensables pour comprendre
et décoder les principes fondamentaux du raisonnement stratégique, l'analyse de
'environnement concurrentiel, le diagnostic stratégique et I'évaluation de différentes
options de développement. Il est également question de repérer les grandes tendances
actuelles et émergentes afin de produire un contenu de haut niveau professionnel.

- Soutenir des journalistes émérites pour créer des influenceurs qui deviendront les
locomotives de leurs médias.

Dans le méme axe, il est proposé de préter attention aux aspects liés a I'éthique de la
profession et au droit d’'auteur, en travaillant pour :

- Garantir les droits des éditeurs et des journalistes dont le travail est utilisé et exploité
par des médias ou des organisations commerciales. Ce qui conduit a une concurrence
productive dans le cadre du respect mutuel nécessaire pour gagner la confiance et la
crédibilité aupres de la société.

- Exhorter les entreprises de presse et les journalistes a respecter I'éthique de la profession,
a restaurer leur prestige et leur statut juridique.

La baisse des revenus publicitaires, des ventes de journaux, les
transformations technologiques et les habitudes de lecture imposent
aujourd’hui une profonde réflexion sur le modéle économique de
. I'entreprise de presse. Un nouveau modeéle qui, en plus de l'aide
Adoptlon publigue, devrait dépendre de la vente de la presse imprimée et
d’un modéle des abonnements numériques, de la publicité publique diffusée de
maniere objective et de la subvention des supports lus par le biais

d’'un fonds de soutien a la lecture.

De plus, il est nécessaire d'ouvrir la capitalisation des entreprises de
médias au profit d’acteurs économiques, comme c’est le cas pour
différents secteurs et pays, notamment :

- Activer deux mécanismes essentiels pour renforcer le secteur et améliorer sa rentabilité,
a savoir la consolidation des capacités de gestion du secteur et la mise en place des
conditions d'implantation des entreprises de presse.

- Développer une vision pour 'accompagnement de la presse, basée sur de nouveaux
criteres équitables afin de lui permettre d’'accomplir son réle sociétal.

- Allouer une subvention publique aux journaux professionnels et éthiques en fonction de
leur diffusion et de leur influence, au lieu de les maintenir artificiellement.

- Intégrer le projet sur le fonds de développement de la lecture des journaux du Conseil
National de la Presse dans le cadre de la subvention publique. Ce qui augmenterait
directement la diffusion de la presse marocaine. Le but est que la subvention publique se
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organisé pour sensibiliser, notamment les responsables
sur 'ampleur de la catastrophe et ses effets immédiats
et futurs. Il a fallu aussi réfléchir aux solutions possibles
pour remédier a la situation et penser a la mise en place
de mécanismes efficaces pour surmonter les crises
conjoncturelles et structurelles. Ainsi, la presse nationale
pourrait étre préservée comme instrument indispensable
dans le cadre d'un projet démocratique, assurant le
pluralisme et la diversité. Comme elle doit aussi conforter
son réle de protecteur du droit du public a l'information
au sein de la société marocaine.

Dans ce contexte, il existe une des
grandes batailles qui concerne
plus que jamais I'« Infodémie». Le
secteur de la presse a di mener
un dur combat pendant et apres
le confinement au sein de son
propre camp, mais aussi sur les
réseaux sociaux. Le phénoméne
ayant pris beaucoup d'ampleur
au niveau de la communication
sociale et les moyens pour

y faire face, étaient faibles et
inappropriés.
k Dans ce contexte, il existe une des grandes batailles qui
concerne plus que jamais I'« Infodémie». Le secteur de la
presse adl mener un dur combat pendant et apres le confinement au sein de son propre camp, mais aussi
sur les réseaux sociaux. Le phénomeéne ayant pris beaucoup d’ampleur au niveau de la communication
sociale et les moyens pour y faire face, étaient faibles et inappropriés.

y 4

emie

Infod

Ainsi, des professionnels étaient convaincus que «la presse imprimée a raté le rendez-vous technologique,
et que la presse numérique, a son tour, s'est écartée de I'évolution de l'innovation technologique associée
au data journalisme «Datajournalisme» et «Algorithmique» 42,

Ce type de pratigue médiatique, dans laquelle peu de médias operent au Maroc, s'accomplit
automatiquement sur la base des données disponibles au sein des entreprises de presse sans avoir
a envoyer des journalistes sur le terrain, ce qui permet de préparer et de produire des articles, des
reportages et des enquétes a grande valeur ajoutée.

Cettenouvelle pratique, issue dudéveloppementtechnologique
et de la capacité a maitriser l'information, sera le défi le plus
important auquel sera confrontée la presse marocaine a l'avenir.

, . L s R nouvel accord avec les
L'usage des données est un atout éditorial puissant pour le meédias, car les annonceurs
travail journalistique. Ainsi, certains professionnels des médias cherchent un média qui
(43 appellent a tenter de fusionner Imprimé et le numérique  leur permet d'accéder au
au niveau des supports d'édition et de diffusion, a la recherche consommateur potentiel pour
d'un équilibre entre profondeur, analyse, et instantangité au ~ Vencre feurs produits ; et par

Il est temps de créer un

. . . conséquent, il est nécessaire
niveau de la production des contenus, et enfin, a adapter les
rédactions et a revoir les méthodes de travail avec les nouvelles
exigences et transformations que connait le secteur.

Adapter les offres de presse pour attirer le public et le fidéliser
est devenu l'objectif premier des professionnels, qui considérent
le journal comme un produit marketing soumis aux regles du
marché au méme titre que tout autre produit. De ce point de
vue, ils estiment nécessaire de conclure un «nouveau deal»
avec les médias, sur la base d’'un pacte «gagnant-gagnant»
qui permet l'intégration des petites et moyennes entreprises,
et reflétant ainsi la diversité et le pluralisme qui caractérisent le
Maroc 4,

4

de travailler a la préparation
d’études d'impact. Je sais
qu'il y a des journaux et des
sites qui fonctionnent trés
bien, mais nous aspirons a
des choses concretes qui
nous permettent d’avoir une
initiative préliminaire justifiée
aupres des annonceurs

m Issam Fathia /

i
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Conclusions et
Recommandations

Le Conseil National de la Presse, a travers son premier rapport sur les effets de la pandémie sur
le secteur de la presse pendant la période du confinement complet, avait proposé 30 mesures
pour sortir de la crise. Elles reposaient principalement sur le relevement du niveau de la subvention
publigue et sa révision, le soutien a la lecture des journaux, 'organisation du marché publicitaire,
la mise en place de mesures incitatives pour la création d'une industrie médiatiqgue compétitive, la
rémunération de I'exploitation des contenus médiatiques, le renforcement du champ médiatique
par des chartes déontologiques spécifiques et enfin la reconsidération de la formation et de la
requalification des ressources humaines.

Si certaines mesures ont été a nouveau soulevées, la plupart des recommandations proposées dans
Ce nouveau rapport visent a trouver des solutions a la crise structurelle
dans une perspective profonde qui s'interroge sur le role de la presse au
sein de la société, sur les besoins et les exigences du public, sur la valeur
ajoutée de certaines de ses composantes bénéficiaires de la subvention
publigue, sur I'étendue de l'efficacité des entreprises d'impression, de
distribution et leur adaptation aux divers développements. Figurent

La plupart des egalement les défis technologiques, les besoins des editeurs et du
recommandations marché de la presse nationale, en plus d'autres recommandations qui
proposées dans ce permettraient de redonner de la vie a un secteur a I'agonie.

nouveau rapport visent

a trouver des solutions

a la crise structurelle
dans une perspective
profonde qui S'interroge
sur le réle de la presse au
sein de la société, sur les
besoins et les exigences
du public

Le travail de réhabilitation de la presse
nationale tire sa légitimé du fait qu'elle
joue un réle sociétal vital. Celle-ci est
un levier important du développement
Réhabilitation socio-économique, un observatoire sur
dela presse: la société, sur le monde et un acteur
essentiel dans I'évolution des sociétes,
contribuantsal'ancrage de ladémocratie
et du pluralisme. Pur cela, il est suggéré
que le Conseil National de la Presse:
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employés des entreprises de presse, qui ont bénéficié de subvention en 2020. Les journaux
électroniques légaux ont recu une aide forfaitaire de 30.000 dirhams tous les trois mois dans le
cadre d'une enveloppe financiere estimée a 30 millions de dirhams. Le total des subventions
exceptionnelles a ainsi atteint plus de 340 millions de dirhams, un chiffre sans précédent. Pour
les organisations professionnelles ce geste est qualifié d’effort remarquable de la part de I'Etat
en faveur d'un secteur qui mérite égards et soutien.

Cependant, 'adoption du critere salarial a davantage accentué le gap entre les entreprises
de presse, surtout apres la suppression de la subvention ordinaire pour 'année 2021. Ce qui a
poussé de nombreux éditeurs a attirer 'attention sur I'obligation de revoir les criteres d’octroi
des subventions des journaux. Le but étant de «tenir compte du réle que joue la presse ainsi
que son impact et non l'institutionnalisation de critéres de subvention exceptionnelle (dictés
par la pandémie] et de s'intéresser davantage aux employés du secteur «<non pas en payant
leur salaire a la place de leurs employeurs, mais en allouant une subvention en complément
de leur émolument qui doit étre a la hauteur de leurs efforts et effectuée par leurs entreprises
afin de préserver I'indépendance de leurs journaux» (40)

De son cété, le Syndicat National de la Presse Marocaine

e . . . Le concept de

a émis son avis sur la subvention exceptionnelle dans Lo
N - . b . soutien a la presse

un communiqué publié le 3 mai 2021 a 'occasion de la ost indispensable
journée mondiale de la liberté de la presse et concernant i p . ,d
les modalités du décaissement ainsi que la part attribuee M@/ 1 N0MTE pas ae
4 chaque établissement. Le SNPM considére que le  solution structurelle.
procédé impose la publication de toutes les données Nous devons donc
relatives a son décaissement, les établissements et les trouver une solution
montants dont elles ont bénéficié». Le communiqué a la capitalisation des
conclut que les effets de cette subvention «sont restés entreprises de presse
trés limités, voire inexistants, pour les hommes et les a travers l'entrée « du
femmes journalistes marocains». grand capital » dans les

, N . , meédias
A lunanimité, les professionnels saccordent sur la T

nécessité de chercher, a partir de 2022, des consensus = Abdelmounaim Dilami/_. o
larges et productifs entre tous les intervenants, afin e
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Les repercussions |
professionnelles et ethiques

Parmi les effets qui ont persisté pendant la phase post-confinement complet, figure la domination de
linformation ayant trait a la pandémie. Le travail quotidien des journalistes est resté centré sur le sujet
alors qu'un phénoméne a pris de 'ampleur : la propagation de fausses et trompeuses nouvelles et
celles relatives aux théories du complot, que I'Organisation Mondiale de la Santé a qualifié d'épidémie
informatique ou « Infodémie ».

Des journaux au Maroc n‘'ont pas été épargnés par le fléau, qui n'a pas été sans conséquence sur le

lectorat. Une certaine défiance du public s'est installée a I'égard des médias qui ont manqué d’éthique

et de professionnalisme. Ce qui a poussé le citoyen a s'orienter vers un autre canal d'information : les
réseaux sociaux.

Les données de fin 2020 du Barometre des réseaux sociaux les plus
importants au Maroc [4”, confirment que durant la phase post-confinement,
les Marocains considéraient «WhatsApp» comme leur application préférée.
Elle arrive en téte du classement avec 65%, suivie de «Facebook» avec 53%

Sifa crise conjoncturelle et «Instagram» 26%. Selon cet indicateur, WhatsApp est devenu le moyen
a entraineé des dégats de communication préféré pour divers segments marocains du trading de
considerables au niveau vidéos, informations, articles de presse et divers types de publications et
du secteur de la presse, de photos.

elle a été l'occasion pour le
Conseil National de la Presse 1 la crise conjoncturelle a entrainé

d’'encadrer l'aide publique ordinaire et ce, conformément de mobiliser lensemble des dégats considérables au niveau (o)

a la loi, de maniere a réaliser I'équité, la transparence et des acteurs impliqués du secteur de la presse, elle a été 65 (o]

I'égalité et contribuer a une véritable mise a niveau des entreprises du secteur dans le secteur afin de l'occasion pour le Conseil National de

et a 'accompagnement de leur développement. diagnostiouer, analyser, la Presse de mobiliser 'ensemble des les Marocains considéraient «WhatsApp» comme
anticiper sur favenir de acteurs impliqués dans le secteur afin ’eI“’ appllci:t:on pg 'i_’ﬁ’ ee. tlle ;’ T n;e erz) téti du
opressecttugerles - de diagnostiquer, analyser, anticiper - SRR RS
perspectives de la pratique sur [avenir dg la presse et etu.dler WhatsApp est devenu le moyen de communication
journalistique dans notre les perspectives de la pratique préféré pour divers segments marocains du trading
pays journalistique dans notre pays. de vidéos, informations, articles de presse et divers

types de publications et de photos

Par ailleurs, un débat public a été
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Au cours de I'année 2020, cette subvention a fluctué au gré des décisions : réguliére sur la base
du contrat programme de 2013 (communiqué du 24 avril 2020), et exceptionnelle et inédite
(communiqué du 26 Juin 2020). Pour une meilleure visibilité, il était néanmoins nécessaire de
déterminer les mécanismes pour activer et contrdler le systéme de subvention. Cependant,
en raison de la pandémie et de la décision de suspendre pendant 3 mois I'impression des
journaux pendant le confinement total, cette procédure a été gelée. Pour faire face a la crise
sanitaire et tenter de sauver les meubles d’'un secteur aux abois, le gouvernement a alloué une
subvention exceptionnelle destinée a la presse, l'impression et la distribution.

En effet, le secteur a recu une aide de 235 millions de dirhams a la fin de 'année 2020, dont
150 millions de dirhams alloués aux salaires des journalistes et des employés des entreprises
de presse et 30 millions de dirhams pour soutenir les entreprises répondant
aux critéres d’éligibilité et n'ayant pas bénéficié de subvention avant 2019,
en plus de 15 millions de dirhams destinés aux radios
privées et aux imprimeries ayant un tirage
plus de 500.000 exemplaires. La société de z 3 5
distribution, quant a elle, a bénéficié d'une

. . . R Le secteur de la
subvention exceptionnelle s'élevant a presse a recu 235 he
15 millions de dirhams, en plus d’'une millions de dirhams a la millions de
recapitalisation étatique a hauteur de fin de l'année 2020, dont dirhams
10 millions de dirhams alors que la EEESRUIIEUSEEERCIOENS
deuxiéme société de distribution (Al allou€s aux salaires des

. . , P journalistes et des employés
Wassit Media) n'a bénéficié d’aucune des entreprises de presse et 30

subvention. millions de dirhams pour soutenir les
] ) . entreprises répondant aux criteres
L'octroi de la subvention publique, d'¢ligibilité et mayant pas comme

lindique la répartition susmentionnée, bénéficie de subvention na pas

été effectué conformément & la loi relative avant 2019. a la presse,
notamment son article 7, ni conformément au décret de mars
2019. Celui-ci a fait passer la subvention publique du principe dune

subvention du papier a un concept plus large et global en conformité a 'esprit de la loi, qui
souligne expressément que ladite subvention a pour objet le «développement des ressources
humaines, la formation et 'accompagnement pour réhabiliter, renforcer le pluralisme,
moderniser la production, I'équipement, I'impression et la distribution».

Cependant, et contrairement a ce qui était prévu, il a été décidé que la subvention
«exceptionnelle» des journaux soit destinée a payer les salaires sur une période de trois mois
directement aux employés des entreprises de presse, ainsi que les dépenses d'impression, de
papier et autres, pendant les six premiers mois de I'année 2020.

Ces procédures étaient déja activées en coordination entre le ministere de la Communication
et le ministére des Finances, mais sur la base d’'une approche modifiée, puisque 6 mois ont
été payés aux employés des entreprises de presse dans un cadre exceptionnel, en plus de
la prise en charge des dépenses d’'impression, de papier, d’hébergement et des charges des

4
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fournisseurs n‘ayant pas été pris en compte par la subvention
La persistance de la pandémie réguliere de 'année 2020 annulée. Cela en faisant fi du code
aentrainé le maintien d'une de la presse et du décret réglementaire préparée a cet effet.
subvention exceptionnelle
pour les six premiers mois de Si les acteurs ont salué cette subvention considérée comme
2021, destinée au paiement une bouffée d’'oxygéne dans ce contexte inédit, certains ont

des salaires des employes des néanmoins estimé lors de discussions au sein
entreprises de presse, qui ont . .
bénéficié de subvention en de leurs instances professionnelles, que «les
2020. Les journaux électroniques : ZO: 2] fondementssurlesquelsreposaitlasubvention,
Iégaux ont recu une aide il y a 30 ans, ont été outrepassés dans cette
forfaitaire de 30,000 dirhams formule exceptionnelle». lls concernaient
tous les trois mois dans le cadre , . ,

pour l'essentiel le développement de la

d’une enveloppe financiére ] . . )

estimée a 30 millions de dirhams. lecture et du pluralisme. Pour soutenir de maniere efficace le
Le total des subventions secteur, estiment des professionnels, il aurait été nécessaire
exceptionnelles a ainsi atteint de maintenir la subvention initialement prévue par la loi, et

plus de 340 millions de dirhams d’octroyer en complément une aide exceptionnelle attribuée

en fonction de l'impact de la pandémie et des effets néfastes
spécifiques a chaque entreprise.

D'autre part et «dans le cadre de cette subvention exceptionnelle, les nouveaux
critéres ont entrainé de fortes disparités dans les salaires des employés (...) et que le
montant a été décuplé au profit d'un petit nombre de grandes entreprises, alors que
les moyennes et petites entreprises de presse n'atteignaient méme pas le montant

de l'aide qu’elles recevaient auparavant dans le cadre d’'une subvention ordinaire»
(37)

Si question de la conformité aux textes juridiques et procédures concernant les
subventions versées, est soulevée, certains acteurs ® se sont s'interrogés sur l'intérét
méme de la subvention, car ils considerent qu'elle s’est écartée de ses objectifs
premiers, et n'est aujourd’hui en fait, qu'un calfeutrage qui perturbe le secteur et
retarde son passage au numeérique. Aussi, affirment-ils, elle ne peut étre prise en
compte, méme si elle a été percue comme un ballon d’'oxygéne qui sauverait les
entreprises de presse et les médias au temps de la crise du coronavirus.

De leur coté, des professionnels de I'édition, de 'impression et de la distribution *°

estiment que la subvention octroyée a la presse s’effectue en échange d’'un service
public assuré par les établissements privés, sans lesquels I'Etat aurait été obligé
d’assumer ce role. lls réclament alors plus de subventions publiques, directes et
indirectes, comme c’est le cas dans de nombreux pays, étant donné que la presse
en général, et la presse imprimée en particulier jouent un réle fondamental au
niveau social.

La persistance de la pandémie a entrainé le maintien d’une subvention exceptionnelle
pour les six premiers mois de 2021, destinée au paiement des salaires des

®
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lannulation de la subvention publique, attribuée par 'Etat aux autres institutions de presse
marocaine. Akhbar Al Youm a entrainé dans sa chute la société éditrice Media 21 aujourd’hui
en liquidation. Quant au site Internet «Al-Youm?24», il a cédé la totalité de ses parts a un ancien
associé de la société émettrice, qui détenait 30% de son capital.

Aussi, de nombreux quotidiens et hebdomadaires ont conservé leurs versions numériques
en paralléle a leurs journaux imprimés, ballotés entre une partie payante et une autre gratuite,
donnant ainsi une image totalement surréaliste du secteur.

La crise structurelle, I'épidémie et ses effets négatifs sur 'économie nationale n'incitent pas
théoriquement a investir dans le secteur, mais certaines des transactions qui ont eu lieu dans
ce cadre étaient soit des transactions forcées, comme c’est le cas d’Akhbar Al Youm, soit en
raison du rdle joué par les journaux marocains imprimés et électroniques sur la scéne politique.
Le secteur séduit et attire entrepreneurs fortunés ou hommes d'affaires pour I'acquisition de
grandes sociétés médiatiques influentes. Une tendance confirmée par le dynamisme du
secteur qui a connu la fusion il y a un an et demi de deux sociétés spécialisées dans les médias,
'une qui produit «Les Eco» et I'autre «Le Site Info», toutes les deux détenues par deux des plus
grands hommes d'affaires du Maroc, et anciens ministres.

La nouvelle entité regroupe désormais 8 titres, imprimés et/ou numériques, répartis entre les
journaux économiques, sportifs et d’information générale, en plus d’une agence de marketing
numeérique.
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La subvention publigue:
de I'exception a
I'institutionnalisation

Bien que la subvention publique ne dépasse pas les 10% du chiffre d’affaires annuel de la presse
marocaine, elle reste néanmoins une ressource importante. Elle est aussi source de motivation
pour dynamiser les activités des nombreuses petites et moyennes entreprises que compte le
secteur. La subvention publique allouée a la presse, dans un cadre contractuel entre les pouvoirs
publics etla Fédération Marocaine des Editeurs de Journaux, a connu une évolution tangible entre
2005 et 2019. Elle a presque doublé en deux décennies. Ainsi, la presse imprimée est considérée
comme le principal bénéficiaire de cette subvention, suivie de la presse électronique.

Graphique
N° L’évolution des subventions publiques entre 2005 et 2019
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Les resultats de la crise
un desequilibre des indicateurs
financiers et economiques

La situation reste extrémement difficile pour les entreprises de presse. Celles-ci ont subi une
baisse considérable de leurs revenus financiers pendant le confinement, avec la suspension
de limpression et le recours au format PDF. Mais pour autant, la situation ne se rétablit pas
avec la fin du confinement. Le secteur peine a reprendre ses activités et ce malgré le retour
a limpression. Au contraire, la crise s'est aggravée, apres épuisement des stocks financiers
en trois mois seulement, du fait de la diffusion gratuite des journaux sans produit de vente ni
revenu publicitaire, tout en continuant a supporter les divers charges fixes.

St

507%

Le premier rapport
avait révélé un chiffre
d'affaires modeste et
une baisse continue,
estimé a 50% dans le
secteur de la presse
structurée entre 2012 et
2017. Ceci concernait
plus de 30 entreprises
dont 21 actives dans la
presse numérique

2 &

Méme s'il n'existe pas d’indications précises sur le chiffre d’affaires
global de la presse marocaine, il est cependant considéré comme trés
faible, ne dépassant pas le milliard de dirhams par an. Il est aujourd’hui
en chute libre avec la crise, pour la plupart des éditeurs et imprimeurs
de 50 % &4,

Quant au secteur de la distribution des journaux, il a atteint un niveau
sans précédent, n'excédant pas 160.000 dirhams de chiffre d'affaires
par jour, sur lesquelles la société Sapress a percu une commission
quotidienne de 24.000 Dirhams, depuis sa monopolisation du marché
de la distribution, aprés l'arrét de l'activité «d’Al Wassit-Media». Cette
baisse massive aprés le confinement est devenue ingérable pour
I'entreprisem]. Ses dirigeants considerent des lors que le processus
de distribution et des retours des invendus ne peut plus étre assuré,
compte tenu de la faible marge bénéficiaire par rapport aux colts
élevé des services. Cela malgré la subvention octroyée par les
pouvoirs publics.

Le premier rapport avait révélé un chiffre d'affaires modeste et une
baisse continue, estimé a 50% dans le secteur de la presse structurée
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Quant au secteur de la distribution des journaux,
il a atteint un niveau sans précedent, n'excédant
pas 160.000 dirhams de chiffre d'affaires par jour,

sur lesquelles la société Sapress a percu une
commission quotidienne de 24.000 Dirhams, depuis
sa monopolisation du marché de la distribution, apres
[arrét de [activité «d’Al Wassit-Media». Cette baisse
massive apres le confinement est devenue ingérable
pour l'entreprise.

entre 2012 et 2017. Ceci concernait plus de
30 entreprises dont 21 actives dans la presse
numeérique. L'excédent brut d'exploitation du
résultat net des éditeurs de journaux a reculé a son
tour de 73%, et la moyenne d’autofinancement de
chacun des éditeurs a reculé du 1/3 ; par contre,
Le taux moyen de rentabilité est resté stable entre
2012 et 2017. Les bénéfices de ventes assurés
par le réseau de café, a hauteur de 20% s'est
effondré, a son tour, provoquant ainsi une chute
des revenus a la fois des éditeurs et des sociétés
de distribution.

Atoutecettesituation,s’ajoutentlestransformations

que connait le secteur en termes de capitalisation de certaines sociétés de
médias, ou de vente de certaines d’entre elles apres leur faillite, malgré la crise
structurelle qui menace la plupart des journaux imprimés et numériques. Parmi
ces institutions, figure le groupe Eco-Médias, considéré comme l'une des plus
grandes entreprises de presse au Maroc, avec un chiffre d’affaires estimés en 2020
a plus de 53 millions de dirhams et dont 70% du capital a été acquis par la holding
financiere «Trispolis» et ce en pleine pandémie 6 La holding financiére

Trispolis vient d’en prendre le contréle, a
travers l'acquisition de 60% du capital. Cette
holding dispose d’'une société d’études de
marché, d'une société de développement
de technologies numériques et de marchés
commerciaux pour de grandes marques,
en plus de filiales ceuvrant dans le domaine
commercial et financier.

Cette période a également connu la
suspension de la version imprimée au
profit du numérique d’'un certain nombre
de titres comme le magazine «Challenge»,
de I'hebdomadaire économique «La Vie
Economique» ou encore le quotidien Al-
Massa. De son cété, «Akhbar Al Youm» a été
condamné a disparaitre des kiosques apres

trois ans de difficultés liées et a l'arrestation de son directeur
de publication et rédacteur en chef, Taoufik Bouachrine et a

Mettons-nous en orbite et
essayons d'avancer vers
cet avenir proche qui est
plus prometteur, et qui

se résume a l'innovation
et a la maniere de suivre
le développement
technologique. Le
journalisme papier a

raté son rendez-vous
technologique, et nous,
en tant que presse
numeérique, sommes sur la

voie de la dérive /—

m Mohamed Zouak / -
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investissements publicitaires annoncés. Certains n’hésitent pasm a qualifier la situation de
catastrophique. Pour eux, les chiffres dépassent les 40 ou 50%, et seraient méme proches
des 65 et 70%. D’autres estiment gu'il y a lieu de minimiser ces données pour aboutir a des
chiffres plus proches de la réalité, soit 50%. Ce qui est également confirmé par les différentes
données des cabinets d’études qui ont révélé que les investissements publicitaires ont atteint
3,5 milliards de DH en 2017, pour retomber a 1,5 milliard de dirhams en 2020.

Globalement, les chiffres diffusés restent approximatifs en l'absence de mécanismes de
mesure fiables, de données précises et transparentes et de relations claires entre annonceurs
et agences de conseil en communication. A cela s'ajoutent 'ambiguité des prix des espaces
publicitaires, I'absence de statistiques précises et de

mécanismes de régulation et d’auto-organisation dans le

secteur. En tant qu'annonceurs

nous avons lancé

Dans ce contexte, I'Union des Annonceurs du Maroc Finitiative « Annonceurs

estime que «malgré l'importance que les annonceurs solidaires », mais le
marocains accordent aux médias numériques, ils modeéle de presse tel
ignorent encore le pourcentage d'audiences des sites que nous le connaissons

aujourd’hui, doit changer.

électroniques nationaux, dont le taux de suivi n'est que el
Nous sommes obligés, si

supposé ou estimé. A partir de la, nous ne pouvons
effectuer une estimation des fréquentations pour chaque
site et évaluer le pourcentage de visiteurs» 2 pour cela,
I'Union invite a s'inspirer de I'expérience «Trust up Digital»,
une technologie lancée aux Etats-Unis et en France il y

nous voulons continuer a
exister, de combiner entre
le papier et le numérique
pour présenter des

offres globales, a la fois

sur limprimé que sur le

a deux ans, permettant d’authentifier des pourcentages .
numérique

d’'audience dans les médias électroniques.

= Youssef Chikhi  /
Ce systéme pourrait avoir un impact positif sur la presse I :

nationale caril permettrait de clarifier tous les aspectsdela J_l‘;
relation entre les parties concernées, et de fournir un moyen supplémentaire * ¥
aux éditeurs locaux de disposer de leur part du marché publicitaire dont
bénéficient le duo «Facebook et Google».

Afin de limiter la domination des GAFA sur les investissements publicitaires

marocains, les acteurs ) préconisent de nouvelles mesures, et les avis convergent vers deux
principaux points. Le premier concerne l'intervention de I'Etat marocain pour remédier a la
concurrence déloyale des géants de l'Internet, en imposant un investissement publicitaire
minimum des institutions publiques, destiné aux sites de presse professionnelle. Quant au
deuxieme point, il fait référence a la création de plateformes numériques locales afin de
contribuer aredynamiser le marché de l'investissement publicitaire et a motiver lesannonceurs.
Ainsi, précisent les responsables du secteur, il sera alors possible d’atteindre, par le biais de
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ces mesures, un modéle économique adapté a I'entreprise de presse marocaine.

Il s’établit aux regards des chiffres, que les répercussions de la crise ont séverement
affecté la presse écrite en premier lieu : les investissements publicitaires ont connu
une régression importante, passant de plus de 20% de part de marché a prés de
10% au cours de ces cing derniéres années. Cependant, en examinant les données
disponibles, il s'établit clairement que la presse marocaine en général, y compris la
version électronique, est victime des mutations opérées au niveau de la publicité. Les
investissements ont ciblé non pas la presse professionnelle avec le développement
technologique, mais plutdt d'autres supports de communication, notamment les
panneaux publicitaires ou encore Facebook et Google. A cela s'ajoute la forte
concurrence des médias publics qui accaparent 40 % de part de marché.
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La publicite :
chute libre

Le rapport a mentionné que la publicité, pendant la période du confinement, a diminué de fagcon
alarmante par rapport aux prévisions des professionnels et par rapport a la méme période de
année précédant la pandémie. La situation a perduré pendant la période post confinement et
cela en raison principalement, selon les annonceurs, de la stagnation qui a touché de nombreux
segments économiques. Malgré la conjoncture, des annonceurs ont tenté de relancer des
campagnes publicitaires, mais en vain. Les investissements ont atteint moins de 40% durant

cette période et C’est la presse imprimée qui en pati le plus

Malgré le déconfinement,
qui portait de grands
espoirs de retour a un
volume d'investissements
appréciable, les indicateurs
des trois mois suivant le
confinement révélent un
montant d'investissements
publicitaires (presse

papier et électronique) de
35,225,176millions de dirhams
en juin, pour relativement
augmenter en juillet a
57,981millions de dirhams et
marquer un recul en aodt

4

(27)

Les statistiques publiées par le bureau d'étude Imperium Media?®
confirment que le volume des investissements publicitaires bruts
dans tous les supports médias et non médias, a atteint environ
3milliards 240 millions de dirhams en octobre 2020 dont seulement
9 % sont revenus a la presse imprimée, soit 29,600 millions de
dirhams. La part des journaux a été répartie selon la publication
de maniére disproportionnée, les journaux quotidiens obtenant
68 %, les hebdomadaires 20%, les mensuels 9 % et le reste des
périodiques 2,93 %.

Quantauxjournaux numeriques, ilsont fédéré une partimportante
du lectorat, devenant ainsi le
support privilégié des annonceurs
pour les investissements (o)

publicitaires. Selon une étude du 92 /o

Groupement des Annonceurs

du Maroc, 32% des annonceurs Selon une étude du Groupement
ont opté pour la communication [eeaUeeClaTe I eleRe /]

digitale et 92% des personnes
interrogées déclarent avoir utilisé

des annonceurs ont opté pour la
communication digitale et 92% des
personnes interrogées déclarent avoir
«Facebook» pour leurs publicités utilisé «Facebook» pour leurs publicités
en 2020 %), en 2020

Malgré le déconfinement, qui portait de grands espoirs de retour a un volume
d'investissements appréciable, les indicateurs des trois mois suivant le confinement
révélent un montant d’investissements publicitaires (presse papier et électronique])
d‘un peu plus de 35 millions de dirhams en juin, pour relativement augmenter en juillet
a 57,981millions de dirhams et marquer un recul en aolt n‘atteignant pas les 39 millions
de dirhams.

Dans le méme sens, selon I'étude réalisée par Imperium Media, portant sur la période
allant du 16 mars au 20 avril 2020, la part de la presse a diminué de 58%.

Graphique
N° Le nombre d’investissements publicitaires dans la presse
7 durant les trois mois post-confinement (en dirhams]

35.225.176 57.981.706 38.701.850

21

B Source : Société «Imperium» [données
exclusives pour le Conseil National de la Presse]

Quant a linvestissement total dans le secteur numérique, les données 2020
montrent que les géants mondiaux du web «GAFAM» en ont obtenu 75%, les «pure-
players» 20 % et les sites de presse écrite seulement 5 %. Cependant, des experts
minimisent le phénoméne de migration des investissements publicitaires vers les
GAFAM, estimant que les chiffres ne refletent pas la réalité. Selon eux, seuls 30% a
35% des annonceurs recourent a ces géants, précisant que ['utilisation de Google
ou Facebook seule ne peut réaliser tous les objectifs souhaités dans un processus
de communication ®%,

Reste que les acteurs du secteur ne sont pas tous unanimes quant aux chiffres des

®
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L'impression : une crise en
noir et blanc

Si la distribution est considérée comme I'un des maillons faibles du secteur de la presse papier,
limprimerie n'est pas en reste. Et pour cause, certaines unités sont devenues incapables de
s'adapter a la réalité du marché, concernant le volume du tirage des journaux et la réduction
de la pagination sous la forte pression des crises conjoncturelles et structurelles. Une situation
qui pourrait étre a l'origine de l'extinction des journaux a petit tirage, les grandes imprimeries
ne pouvant assurer les tirages a minima. Et dans les années a venir, menacer méme l'impression
des journaux marocains et mettre un coup d’arrét aux grandes imprimeries, si ces dernieres
n'adoptent pas le numeérique répondant aux besoins du marché qui garantit a la presse imprimée
la poursuite de ses activités méme dans le cas de tirages limités.

Les professionnels de I'imprimerie et de la distribution 24 expliquent les raisons de ces crises par
des contraintes exogénes, sans faire référence pour autant aux causes internes qui empéchent le
développement des services de ces deux sous-secteurs. Le processus d'impression nécessitant,
soulignent-ils, des capacités structurelles tres élevées liées a un volume de tirage important.

Reste que ces institutions sont confrontées aujourd’hui a
de nouveaux défis, notamment le fait que les imprimeries . . )

X . . . . L'avenir de l'impression
concernees disposent de machines de tirage d'une o gtoitement lié 4 la
capacité de 45.000 exemplaires par heure, ne pouvant presse elle-méme, et
assurer des commandes de 2.000 ou 3.000 exemplaires et je suis un adepte du

donc s'avérent non rentables. modéle suivant : si mon
produit n’est pas acheté

Cependant, ce point de vue n'est pas partagé par certains et s'il n'a aucune valeur,
professionnels qui considérent que lincapacit¢ des  doncje dois me rendre
imprimeries a s'adapter aux transformations que connait @ '€vidence que mon

. 4 . . . produit n'a pas le droit
le secteur des médias est la principale raison de sa crise. dexister, au lieu de dire
Cela tout en mettant en relief les nouvelles exigences du  4ue nous avons besoin
marché avec la non-nécessité des entreprises de presse de soutien pour exister
d'imprimer des milliers de numéros comme par le passe, et survivre
le lancement de versions électroniques par de nombreux
journaux et le maintien par les imprimeries des machines

traditionnelles. Celles-ci se caractérisant par la capacité

m Mohamed Haitami
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de tirer de grandes quantités et exigeant une maintenance, des pieces de rechange
renouvelables et une main-d’ceuvre importante. D'ou le besoin pour le marché
marocain de se doter d'imprimeries numériques modernes a petits et moyens tirages.
Un choix d'ailleurs effectué par différents journaux en Europe et au Canada (26),

C'est également le cas de la France. De nombreux journaux a tirage limité et des
régionaux ont, soit acquis leurs propres imprimeries numériques, soit travaillé
dans le cadre de coopératives, compte tenu des avantages offerts
par ces nouvelles machines par rapport aux grandes machines
traditionnelles. En plus de leurs petites tailles et de leur
faible co(t, elles ne nécessitent pas de
préparation préalable, puisqu’elles
45 .ooo sont directement connectées a
l'ordinateur central. Autres avantages,

leur maintenance ne nécessite pas
de piéces de rechange importées
de létranger et la grande qualité
d’impression, permettant de tirer
différents formats sur différents types de
papier, en plus de leur caractére écologique.

L’opération de
l'impression nécessite
des capacités structurelles
tres élevées liees a un
taux de tirage important.
Cela place aujourd’hui ces
institutions devant de nouveaux
défis, notamment le fait que les
imprimeries concernées disposent de
machines de tirage d’'une capacité de 45
000 exemplaires par heure, et lorsqu'on
leur demande de faire un tirage de
2 000 ou 3 000 exemplaires.

exemplaires
par heure

Outre tous ces avantages, les solutions que peuventapporter
ces imprimantes numériques contribueront a résoudre de
nombreux problémes : a titre d’exemple, le tirage d'une édition
donnée avec un type de publicité, et d’'autres éditions avec une
publicité différente selon la région géographique ciblée.

La crise de la presse a incité les grandes imprimeries a augmenter considérablement
leurs activités non médiatiques, comme cela s'est produit dans la distribution
des journaux. Elles se sont lancées dans I'impression des manuels scolaires et des
brochures pour les marchés et les entreprises. Bien que la 10i88-13prévoie dans son
article 7 'octroi d’'une subvention a la distribution et a l'impression (une premiére aide
de 15 millions de DH a été versée aux imprimeurs en 2020), la question est de savoir
aujourd’hui dans quelle mesure ces entreprises respectent le principe selon lequel
leur activité principale concerne la presse.
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continuité du service de distribution d’'une maniére stable et slre. Ce qui menace le sort de
I'entreprise ainsi que les services liés a la distribution des journaux nationaux.

La société affirme également que le colt de la distribution représente environ 90% de la valeur
fixe, ce qui ne peut étre couvert par les faibles quantités aujourd’hui distribuées. Elle considere
également que le modele actuel n'est plus rentable, étant donné que le prix des journaux est
limité au Maroc par le pouvoir d’achat, et que la marge bénéficiaire ne dépend pas de la nature,
de la taille et de Iimportance du service rendu, autant qu’elle dépend du chiffre de vente dont
15% revient au kiosque et 15% au distributeur. Selon le management de l'entreprise, lorsqu’un
titre étranger est vendu, les gains sont 7 ou 8 fois supérieurs a ceux d’un titre national.

Cependant, des éditeurs pensent qu’il existe d’autres
raisons expliquant le déséquilibre de la distribution. Au
premier rang, le changement dans l'activité de I'entreprise
dontladistribution des journaux était son activité principale,
avec 'ajout d’'une centaine de produits. Résultat: disparition
d’'un nombre important de points de vente réservés aux
journaux exclusivement.

Il n’y a pas de raison
pour ne pas vendre

la presse papier dans
un univers numérique,
néanmoins, le contenu
doit étre attractif et
intéressant pour le
lecteur ; et dans tous
les cas, il est impossible
de maintenir le
modele économique

En effet, «la transformation de lidentité de la société
spécialisée dans la distribution des journaux, des
magazines et des livres au Maroc en une entreprise de
logistique distribuant des photocopieuses, des manuels perdant pour assurer la

scolaires, des cahiers, des stylos, de la papeterie et distribution de la presse

autres produits alimentaires, rend infime [lactivité de P oo i
distribution de la presse. Ceci, accentue le déséquilibre de m Amine Ben Chakri /
la distribution et entraine la privation de certaines zones
de l'approvisionnement en journaux», estiment plusieurs /
éditeurs interrogés.

Afin de relever les défis de la distribution et tenter d’élargir la base du lectorat,
des journaux aussi bien papier que numérique ont tenté d'expérimenter des
offres médiatiques payantes. La premiere expérience a été lancée en 2018 avec
«Le Desk», malgré les difficultés rencontrées pour accéder a un certain nombre d’'abonnements
capables d’assurer un équilibre financier a ce site électronique.

Par la suite, les expériences ont varié sous différentes formes, notamment au cours des deux
dernieres années. Des journaux (imprimés et/ou électroniques) ont mis a la disposition de
leur lectorat des abonnements sur des plateformes numériques. lls proposent la lecture d'un
numéro hebdomadaire ou d'un certain nombre d’articles moyennant une somme d’argent. Sur
ce créneau, figurent notamment «Tel Quel», «La vie Economique» et le groupe «Maroc Soir». Le
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site «Yabladi» a lancé une formule dans un autre genre. Il s'agit d’'un abonnement a
un «club de presse» exclusif. Les membres peuvent accéder aux différents médias
présents sur la plateforme. Ce concept donne aussi la possibilité aux propriétaires
du site d'offrir un ensemble de services destinés aux résidants marocains a

2020 I'étranger en particulier.

Selon les données de
I'entreprise, SAPRESS
distribuait 138 journaux
publiés régulierement, dont
des quotidiens et la plupart
des hebdomadaires et des
mensuels. Apres la levée du
confinement et la reprise de
limpression, seuls 56 titres
ont continué a étre édités
de facon réguliere jusqu'a
octobre 2020.

Les initiatives ne se sont pas arrétées la. Des kiosques numériques ont
éte créés avec une offre de lecture gratuite, dont le site «<Annuaire de
la Presse francophone et arabophone du Maroc» lequel constitue un
lien regroupant différents sites des journaux nationaux. Cependant, de
tellesinitiatives sont considérées comme étant une des manifestations
de 'aggravation de la crise car elles touchent aux droits d’auteur des
éditeurs, en leur faisant subir de grandes pertes @

Autre tentative d'innovation : le kiosque numérique privé Kalpin, (une
application qui permet l'achat et la lecture de journaux en format
numérique) est apparu sur différents supports. Il propose aux clients
plus de 70 titres, dont 15 quotidiens, 15 hebdomadaires, plusieurs
périodiques en arabe et en francgais et un seul journal en amazigh.
Les journaux sont proposés au prix de vente papier, tandis que
magazines et périodiques le sont a un prix inférieur.

Cependant, cette initiative, malgré son caractére commercial, reste
encore modeste, car elle N'a pas bénéficié d’opération marketing

de campagne de sensibilisation. L'abonnement numérique n'étant pas encore
une culture ancrée chez les lecteurs marocains, ce qui amplifie les menaces qui
guettaient la presse marocaine; ceci au moment ou celle des pays occidentaux
survie grace aux abonnements numériques donnant accés aux contenus de la
presse papier sous format PDF.
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Graphique
N° Moyenne de ventes quotidiennes des journaux
2 nationaux (hormis Al Massae)

La moyenne quotidienne des ventes au cours du premier trimestre de 'année 2020 a atteint 76.0000
exemplaires, elle est passée au cours du troisitme trimestre a 39.500 exemplaires, puis a 38.500
exemplaires au cours des trois derniers mois de 'année, comme en témoigne le graphique suivant :

76.000 39.500 38.500
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Cette baisse dramatique pour le secteur et sans doute irréversible est, comme nous l'avons cité,
due a la pandémie du coronavirus qui a aggrave la crise structurelle que connait la presse au Maroc.
L'ampleur du phénomene ne pourra étre visible qu'apres l'arrét de la subvention exceptionnelle
accordée par I'Etat pendant 12 mois au secteur pour prendre en charge les salaires des employés
des entreprises de presse éligible a la subvention.

Il est nécessaire de rappeler aussi que la transformation numérique n’est pas l'unique raison de la
détérioration de I'état de santé de la presse papier au Maroc. La presse électronique est aussi en
crise, elle a besoin d'étre structurée, organisée, encadrée et réhabilitée. Pour certains opérateurs,
les faiblesses de la presse marocaine, électronique ou imprimée sont dues a I'absence d’'un modéle
économique approprié adapté aux spécificités et conforme a la réalité de son environnement.

Autres raisons qui précarisent le secteur, le manque de capital, les insuffisances au niveau des
ressources humaines, les manguements au systéeme de gouvernance et les failles dans la gestion
de certaines structures. Dailleurs, sur les 1.000 médias électroniques répertoriés, 40% fonctionnent
avec moins de trois personnes. Il serait donc hasardeux d’affirmer que la presse imprimée a régressé
a cause du numérique, car il n'y a pas, pour ainsi dire, de journaux électroniques organisés et
performants, capables de concurrencer I'édition papier. 1)
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La distribution :
Un probleme
multidimensionnel

La distribution est 'un des problémes majeurs de la presse qui risque d’entrainer la disparition de
certains titres, en plus d’'une baisse des ventes et une augmentation du nombre des invendus.
Ce service est le maillon faible du secteur malgreé la fusion des deux entreprises Sochepress et
Sapress, devenues leaders sur le marché de la distribution des journaux nationaux et étrangers.
Cette union n'a pas pu résoudre ni les difficultés financiéres persistantes ni le probléme de la
distribution.

Selon les données de I'entreprise 2, SAPRESS distribuait 138 journaux publiés régulierement,

dont des quotidiens et la plupart des hebdomadaires et des mensuels. Aprés la levée du
confinement et la reprise de l'impression, seuls 56 titres ont continué
a étre édités de fagon réguliére jusqu’a octobre 2020.

Les mémes données indiquent que les journaux nationaux réguliers,
i o distribués aprés le confinement, représentaient en moyenne 108.770
Sapress affirme patir d'une . . - , .
: exemplaires par jour en moyenne, dont 19 quotidiens, répartis sur
faiblesse de ses revenus ) o
en raison des colits de 2.616 points de vente dans les 12 régions du Royaume. Avec une
distribution quelle considére  vente quotidienne moyenne de 38.550 exemplaires.
inférieurs de 7 a 12 fois a ceux
des prix du marché pour Ce qui met en évidence I'ampleur de la chute des ventes durant
des prodluits similsires. Par cette période par rapport aux chiffres réalisés avant la pandémie :
conséquence, elle affirme ne - , . R .
plus de 66,000 millions d’exemplaires en 2018 a travers 5.000 points

plus pouvoir répondre aux . L - }

exigences dans la continuite ~ d€ vente, un chiffre d'affaires de 135 millions de Dirhams, et une
du service de distribution marge bénéficiaire de 0,50 centime par exemplaire.

d'une maniere stable et

slre. Ce qui menace le sort Sapress affirme'® patir d’'une faiblesse de ses revenus en raison des
de l'entreprise ainsi que les - S . ) TR N . s
R colts de distribution qu’elle considére inférieurs de 7 a 12 fois a ceux
services liés a la distribution d i d hé d duits similai p ,
des journaux nationaux es pr|>.< u marché pour es. prq uits similaires. 'ar conséquence,
elle affrme ne plus pouvoir répondre aux exigences dans la

®
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A son tour, la presse électronique n'a pas été épargnée par cette crise. Malgré le nombre élevé
de déclarations relatives a la création de sites (1.016), seuls 546 se sont conformés aux dispositions
de la loi n°88.13, relative a la presse et a 'édition 06 Bt seuls quelques-uns ont pu faire face a la
tourmente. Alors, contrairement a ce que pensent certains, la plupart des journaux numériques ne
pourraient pas bénéficier d'un statut juridique conforme a la loi, comme il ressort du graphique n°2,
en raison des conditions professionnelles et administratives requises. Méme les sites conformes n'ont
pas aujourd’hui les reins assez solides, vu la fragilité de leur modéle économique ou encore leur
incapacité a s'adapter aux nouvelles mutations.

Une tendance confirmée par des indicateurs sur les classements de sites marocains les plus
populaires[m. Un classement qui ne fait toutefois pas I'unanimité des professionnels, compte tenu,
selon eux, «des méthodes faciles pour augmenter le nombre d'abonnés».

Graphique
N° Le développement de la presse marocaine
2 électronique entre 2017-2020

Journaux électroniques conformes Le nombre de déclarations selon les

alaloi tribunaux de premiére instance
Décembre 2017 121 656
Juillet 2018 200 700
Décembre 2019 428 979
Septembre 2020 546 1016

B Source : graphique basé sur les données
du Département de la Communication

\entes des journaux : I'effrayant
indicateur

Graphique
N° Les ventes de la presse nationale et
3 internationale
Nous évoquions le cas du Japon ou les ventes des
journaux atteignent les 45 millions d’exemplaires par 240
jour. Au Maroc, ce chiffre vertigineux nous confronte a e o
une dure réalité. Méme dans les moments ou la presse dirhams
marocaine a prospéré, les ventes n'ont jamais atteint un %H2.5
million par jour, a moins d’inclure le nombre de journaux 4

lus en location ou gratuitement (voir le premier rapport).

En 2019, les ventes étaient déja considérées comme les

prémices d’'une faillite annoncée pour la presse avec

pres de 240 millions de Dirhams en valeur des ventes de

la société Sapress, sans compter les ventes quotidiennes

du journal Al Massae, distribué par sa propre société

éditrice Al Wassit Média. En 2020, l'effondrement se | -—
poursuit avec une chute brutale des ventes de 62,5%

pour une valeur ne dépassant pas les 90 millions de

Dirhams, y compris la presse étrangere.

W Source : Société de distribution SAPRESS
(octobre 2020)
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Les mémes données montrent une nette baisse du volume des ventes des
journaux d’environ deux tiers en deux ans, passant de 170 millions de dirhams en
2019 & 64 millions de dirhams en 2020, soit un recul estimé de 62% ",

64 170

millions de millions de
i irhams

Graphique

dirhams d
N° Les ventes de la presse imprimée %0

4

Cette baisse s'est déclinée différemment selon les canaux de
commercialisation des journaux. Il ressort que les abonnements
directs ou via le réseau (qui réalisaient 27 % des ventes), ont diminué
de 65 %, et le circuit des cafés qui détenait environ 20 % des journaux
a affiché une baisse de 57%. Concernant les points de ventes [qui
totalisaient 53% des ventes), ils ont enregistré un recul de 48%. Selon
les estimations de la société Sapress, la presse nationale perdra plus
de 60% de son volume de ventes, peut-étre moins, mais elle ne
reviendra pas a son niveau d’avant la pandémie.

M Source : Société de distribution

SAPRESS [Octobre 2020]

Graphique

N° Ventes de quotidiens marocains selon les

5 canaux entre mars et novembre 2020
Assiette de vente Contribution de de I'assiette dans les Etat des ventes en mois

ventes de Novembre 2020

Réseau de points de vente 53% -48%
Réseau de cafés 20% -57%
Abonnements directs via le 27% -65%
réseau
Le total 100% -54%

M La source : Société de distribution
SAPRESS 2020

Afin de montrer 'ampleur de cette baisse qui a touché de plein fouet la presse marocaine, il
est utile de comparer les ventes du premier trimestre de 2020 ayant précédé le confinement
et les deux autres semestres suivant cette période la méme année. Ainsi, le marché a chuté de
100.000 exemplaires vendus par jour, en incluant le journal «Al Massae», qui S‘appuie sur une
auto-distribution estimée a 39.000 exemplaires par jour, en prenant en considération aussi le
non-retour du journal «Al Massae» en kiosques. Ceci a fait de ce scénario le pire jamais pressenti
par les professionnels du secteur.
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confinement :

La presse apres le

La specificite marocaine

Le précédent rapport du Conseil National de la Presse confirme bien que la crise structurelle du
secteur de la presse marocaine est apparue depuis 2013, et gu’elle a continué a s'étendre pour
englober toutes les étapes et les chaines de fabrication et de commercialisation de la presse

papier mais aussi électronique.

Quant au probleme circonstanciel qui a affecté les entreprises médiatiques nationales au cours
de I'année 2020, il est principalement di aux effets négatifs produits par la pandémie. Celle-ci
a touché tous les secteurs vitaux et n'a fait qu’aggraver I'état d’'un secteur déja miné dans ses
fondements par la crise structurelle et donc menacé d’effondrement.

Pour avoir une vision claire de la situation de la presse
marocaine apréslalevée duconfinement, il fautrappelerles
indicateurs les plus importants, confirmés dans le premier
rapport, a savoir que le volume prévisionnel des publicités
destinées aux journaux a diminué de fagon alarmante et
que les ventes des journaux imprimés pendant trois mois
ont été gelées en raison de la suspension de I'impression.

Et malgré cela, les éditeurs ont continué a mettre leurs
journaux a la disposition des lecteurs, en ligne gratuitement
en format PDF,au moment ou le secteur affichait un manque
a gagner estimé a 36 millions de dirhams. On pensait
tout de méme arréter cette hémorragie avec la levée du
confinement et le retour des journaux en kiosques, mais
les indicateurs sont restés identiques a ceux ayant marqué
les mois suivants le confinement.

La crise générale affectant le secteur est considérée par les
professionnels comme un réel danger menacgant la survie

de la presse, qui a atteint une situation inédite ; alors méme que I'entreprise de

4

Nous étions en premiéere
ligne, et les journalistes ont
risqué leur vie et se sont
aventurés au dépend de
leur santé. Malgré que le
travail ait doublé et la guerre
contre les fakes news, contre
les rumeurs et les fausses
nouvelles était tres intense,
la presse professionnelle
s'est battue farouchement,
contre ces faits sociaux ;
mais l'ironie a fait de sorte
que plus le travail s’intensifie,
plus la crise de la presse
s‘accroit

= Noureddine Miftah A
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presse a vécu toutes sortes de revers il y a cing ans.

Paradoxalement, au moment ou le besoin d'une presse professionnelle et éthique
s'est fait sentir au Maroc, comme dans de nombreux pays, et ce, a la lumiére
de linfodémie qui a coincidé avec la pandémie, cette méme presse se trouve
menacée de faillite ™,

Les indicateurs sectoriels sont révélateurs et confirment bien une crise complexe et
manifeste au niveau de la distribution, des ventes, de la publicité et du volume des
lectorats, ainsi gu’au niveau de la forme, du contenant et de la nature des contenus.
A cela s'ajoute d’autres aspects eéconomiques et financiers des entreprises de la
presse.

Aujourd’hui, malgré un retour a la normal, les journaux ne sont plus édités sous leur
forme imprimée. Certains d’entre eux ont conservé leur format numérique (PDF)
disponible gratuitement ou eu recours a une recapitalisation, d'autres ont cessé
d'exister ",

La crise structurelle avait provoqué une réduction importante des journaux
imprimés au Maroc au cours des deux derniéres années, avoisinant les 58% en

raison de la baisse du volume des ventes. Seuls 105 journaux étaient imprimés en
(15)

2020, une grande partie est classée comme non structurée

Le développement de la presse imprimée entre
2014 et 2020

500 =

400 =

300 =

200 =

100 =

2016 2018 2020

B Source : graphique basé sur les données
du Département de la Communication
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n‘'ont pas appliqué la gratuité pour continuer a informer. Elles ont adopté la version numérique,
le travail s'est effectué a minima avec des colts réduits.

Au Canada, le format «Tabloid» a permis de réduire les colts d'impression, mais cela n'a pas
empéché de réaliser des produits spécifiques et performants en s'appuyant sur des ressources
humaines de qualité, capables de répondre aux aspirations des lectorats, et en développant
par ailleurs, les moyens de communication pour renforcer la position de I'entreprise face a une
forte concurrence. Les supports ont été diversifiés et adaptés pour cibler les différentes classes
sociales.

En France, malgré la fermeture d’'une grande partie des points de vente et la baisse du nombre
de transactions dans les kiosques, estimée a moins 30%, les journaux ont été impactés
et certains d’entre eux ont cessé de paraitre. Cependant,
certains titres ont fait preuve d'une résilience remarquable,
en s'appuyant sur des revenus publicitaires minimes et sur L'entreprise de presse
la fidélisation de leurs lectorats en particulier. Certains esten crise et les
journaux, comme le Figaro et le Parisien ®, ont procédé journalistes ont été
a des campagnes de sensibilisation pour drainer des les premieres victimes
abonnements numériques et payants pour faire face a la de celle-ci, puisque

. . o . . certains d’entre eux
crise publicitaire. Une situation qui a permis d’augmenter le .
nombre de lecteurs, atteignant parfois 75%. Cette stratégie O,n ‘ v leurs salaires

; R . ) . réduits ou leurs heures
a également été suivie par certains journaux britanniques, de travail diminués et
qui ont réussi au cours de I'année 2020, a atteindre un d'autres expulsés ; et ce
nombre de 6,6 millions de lecteurs via Internet, considéré sont la les répercussions
comme record au vu d’une situation exceptionnelle.

de la crise sur le plan

- s . s social
Quant a 'Allemagne, la survie a été assurée par la fidélité
des personnes agées, qui ont continué a acqueérir des m Abdellah El Bakkali

journaux imprimeés, ignorant l'idée de la transmission de

Iépidémie par le papier .

Dans les Etats Baltes, dont les ventes ont baissé en général de 90 %, des
titres (comme Dagbladetg et Verdens Gang] ont choisi d'abandonner
temporairement leurs journaux imprimés et de confier leur production, dans
le cadre de la sous-traitance, a des agences médias externes ; préférant ainsi
orienter leurs activités vers le secteur du numérique, avec le projet de renoncer définitivement
au format imprimé dans les trois années a venir 1%,

De leur cété, I'inde et le Japon ont fait figure d’exception durant la crise. Malgré l'existence
de difficultés et de nombreux défis, les journaux japonais, par exemple, ont pu rester dans la
catégorie des privilégiés. Au cours des deux derniéres années, le nombre moyen de journaux
imprimeés d’intérét général n'a pas diminué, sauf d’environ 5 % pour s'établir a prés de 45 millions
d’exemplaires par jour. Cela est dU au fait qu'environ 70% des Japonais se consacrent a la lecture
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des journaux, quotidiens ou hebdomadaires, la plupart d’entre eux ont plus de 50
ans.

Cette singularité s'explique, d’'une part, par la diversité des contenus et la multiplicité
des sources et des médias, et d'autre part, par la coordination étroite entre les
organes de presse régionale, qui ont abouti a créer une plateforme électronique
unifiée ; on y retrouve les articles les plus importants avec des liens qui renvoient
aux journaux/sources ™.

En Inde, le secteur des médias se distingue par sa dimension considérable. On
comptait, en 2018, 17.000 journaux quotidiens publiés dans une douzaine de
langues, 550 stations de radio et 880 chaines de télévision par satellite.

Dans ce pays, ou la pandémie a entrainé une transformation des méthodes de
travail de la presse, les journaux imprimés ont continué en 2020 a attirer le lectorat,
a raison de 4 lecteurs par exemplaire, drainant ainsi 42 % des investissements
publicitaires, contre seulement 38 % pour la télévision, 10 % pour la radio et 10 %
pour la presse électronique. Et ce, malgré la crise et la concurrence féroce entre les
journaux déclarés, les chaines de radio et de télévision. Cette exception est due a

des facteurs historiques, démographiques, ethniques, politiques et économiques
(12)

Les synthéses des grandes tendances internationales de la situation actuelle
de la presse imprimée et électronique dans le monde démontrent que la crise
a touché divers pays, indépendamment de leurs choix idéologiques ou leurs
systemes économiques. Cependant, dans certaines contrées, les entreprises de
presse ont pu faire 'exception, faisant acte de résistance malgré la crise sanitaire.
C'est somme toute la conséquence de nombreux facteurs a la fois objectifs et
subjectifs. Nous en retiendrons les plus édifiants pour servir de modele alternatif
pour 'amélioration de I'état du secteur au Maroc.
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La situation de la presse 3
travers le monde: le Maroc
n'est pas un cas isolée

Pour comprendre les effets de la crise sur le secteur de la presse nationale de maniére
générale, et de la presse papier en particulier, le rapport s'est penché sur la situation de la
presse internationale, pour une connaissance plus large de la problématique, pour en évaluer
les contraintes et pour s'informer aussi des solutions adoptées sur le cours et le moyen terme.

Dans différentes régions du monde, une réalité s'est imposée a la presse : I'obligation de se
renouveler, de chercher de nouvelles opportunités, et de relever colte que colte les nombreux
défis qui simpose a elle. Au cours de ces dernieres années, y compris I'épisode du coronavirus,
de grandes tendances se sont dégagées au niveau mondial, (Europe, Amérique, Asie et monde

Les Etats-Unis est parmi
les pays dont une partie
des journaux était
fortement impactée.

Ces effets négatifs ont
concerné les grands
groupes économiques,
ainsi, de multiples
entreprises de presse sont
passées sous le contréle
de fonds d'investissement
et de banques en raison
des dettes

arabe) telle que la baisse des ventes des journaux et la réduction des
points de vente. Le deuxieme phénomeéne concerne des organes
de presse qui ont résisté au choc et assuré leur survie en continuant
a produire. Et enfin, le troisieme cas de figure: les journaux qui n‘'ont
pas été impactés par la pandémie, en raison des particularités de
leurs sociétés et de la nature de leurs modeles économiques.

Les Etats Unis comptent parmiles pays qui ont été durementimpactés
par la crise. Les effets néfastes ont affecté de grands groupes. En
raison de leurs dettes, de nombreuses entreprises de presse sont
ainsi passées sous le contréle de fonds d'investissements et de
banques. Cette situation est imputable a I'effondrement de leurs
actions en bourse, a une baisse drastique des ventes des journaux
et aussi a la chute des recettes publicitaires. Les annonceurs en cette
période de crise se sont détournés de la presse papier préférant
investir dans les médias numériques. Pour exemple, le groupe
Gannett, éditeur du plus grand nombre de journaux nationaux et
régionaux en Amérique ®) La crise na pas non plus épargné Mc
Clatchy, un éditeur de prestige avec pas moins de 30 journaux
régionaux distribués dans 14 Etats américains. Avec ses 700 millions
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de dollars de dette, I'entreprise a été contrainte de déclarer faillite, et a été placée

sous la tutelle de ses principaux créanciers.

En Russie, 60% des kiosques a journaux qui comptaient plus de 400 publications
par jour, ont été contraints de fermer, en raison de la chute des

607%

En Russie, 60% des kiosques a journaux

qui comptaient plus de 400 publications
par jour, ont été contraints de fermer, en
raison de la chute des ventes et des revenus
publicitaires

ventes et des revenus publicitaires. Les autorités ont suspendu
la distribution, obligeant les entreprises a revoir a la baisse leurs
investissements et a se séparer d’'une partie de leur personnel
(journalistes et techniciens). Ceci a évidemment impacté la
distribution globale des six plus grands et importants journaux
russes qui n'ont pas pu distribuer plus d'un million d’exemplaires,
dans un pays de plus de 146 millions d’habitants

(4)

Une fonte drastique des ventes des journaux a été constatée

également dans le monde arabe. En Egypte, 50.000 exemplaires
sont imprimés et diffusés par jour contre 2 millions en 2013.
La crise a contraint les éditeurs a réduire la pagination. Ainsi, certains journaux
sont passés de 24 a 8 pages, et les recettes publicitaires ont connu une chute

vertigineuse de 75 % ©.

Du cété des pays du Golfe, le célebre journal «El Hayat» en Arabie saoudite a
annoncé la suspension de son site Internet a la fin de 2020, aprés que

son journal imprimeé fut suspendu un an plus
tot et ce, aprés 70 ans d'activité. L'impression
de journaux a également été suspendue au

Koweit et en Jordanie ©.

Il'y a un réel danger
pour la presse et on
ne peut imaginer une

En Tunisie, le secteur a renoncé a la
distribution de la presse papier au profit des
journaux numériques sous forme de fichiers
PDF. Jusqu’a la fin de l'année derniére, 190
journalistes sur 436 travaillant dans la presse
imprimée et électronique ont été licenciés,
et les institutions de presse privées les plus
importantes ont cesseé de payer les salaires
de leurs journalistes, selon le Syndicat
National des Journalistes Tunisiens .

Ailleurs, certains journaux ont résisté au
choc, et continué a produire malgré la crise
sanitaire. On trouve quelques exemples au

Canada, en France, en Grande Bretagne en Allemagne et dans les
pays Baltes. Dans ces pays, la plupart des entreprises de presse

société sans presse
évoluée et développée.
Certes, il y a ceux

qui considerent que
l'alternative réside dans
les réseaux sociaux

et autres formes de
communication, mais
jusqu’a présent, cela

n‘a pas été prouveé
scientifiquement
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Contextualisation
et suivi

La pandémie du coronavirus a créé un phénomeéne sans précédent dans l'histoire de
I'humanité. Survenue en février 2020, la crise sanitaire engendrée par la Covid 19 a bouleversé
la marche du monde. Comme un raz de marée, la pandémie a tout balayé sur son passage
avec des conséquences incommensurables sur le cours de I'existence. Aucun domaine
n'a été épargné: 'économie, la finance, le social, la politique, 'enseignement, la culture, le
sanitaire et la santé mentale ont subi les contrecoups de la crise, ce qui a engendré une
situation critique a I'échelle planétaire. Aucun pays n'y a échappé, quel que soit son systeme
politique, sa gouvernance, ses choix et ses doctrines.

Le Conseil National de la Presse a élaboré un rapport préliminaire relatif aux effets de la
crise du coronavirus dans le secteur de la presse au Maroc . Tous les aspects de cette crise
ont été abordeés. Il ressort a I'évidence que la pandémie et le confinement ont aggravé les
multiples maux dont souffre la presse marocaine, et ce depuis environ une décennie.

Ce deuxiéme rapport est un diagnostic de la situation du secteur aprés le confinement
et le retour des journaux en kiosques. Le document rapporte la réalité qui prévaut dans
ce contexte de crise et relate ses effets sur 'ensemble de lindustrie de la presse papier,
et sur les répercussions au niveau du lectorat. Il procéde au méme temps a l'analyse des
nombreuses problématiques liées au secteur. Un examen approfondi a été entrepris
concernant les divers aspects, a savoir le statut juridique et financier, la distribution, tout en
tenant compte des avis et des positions des différents acteurs opérant dans le domaine,
qu'il s’agisse des professionnels ou encore des institutions publiques, pour trouver des
alternatives afin d’aider le secteur a dépasser la crise conjoncturelle et structurelle.

Pour ce faire, le rapport s'appuie sur une méthodologie descriptive afin d’étudier les
différents aspects de la crise qui sévit dans le secteur de la presse marocaine au cours de la
période ciblée. Il s'est aussi basé sur les données officielles obtenues par le Conseil National
de la Presse aupres des principaux acteurs (éditeurs, imprimeurs, distributeurs, annonceurs
et représentants des journalistes] mais également sur les données chiffrées émanant
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des institutions et organismes en lien avec le secteur, tel le département de
la Communication. Il a également pris en compte les études et les rapports
réalisés par des organismes professionnels, en I'occurrence la Fédération
Marocaine des Editeurs de Journaux, ainsi que les résultats émanant du
colloque national organisé par la Commission Entreprise de Presse et Mise a
Niveau du Secteur?.

Ce document se réfere en grande partie aux indicateurs et conclusions du
premier rapport élaboré au début de la pandémie et qui accorde une attention
particuliere aux effets du confinement sur le secteur. Dans cette premiere partie,
une trentaine de mesures a été présentée pour sortir de la crise. L'étude est
un tour d’horizon complet, puisgu’elle reprend des rapports, études et articles
des journaux marocains et étrangers relatifs a I'impact de la pandémie sur le
secteur, et a pris en compte études et rapports émanant des pays européens,
des Etats d’Amérique du Nord, du monde arabe et autres.

En définitive, cette étude tient lieu de description analytique des données
actuelles concernant la presse marocaine qui retrace dans son ensemble
I'état de I'évolution de la situation durant les mois de I'aprés confinement.
Une démarche qui a permis d'établir de nouveaux indicateurs qui aideront a
une meilleure compréhension de la crise sur les deux volets: circonstanciel et
structurel. Il s'en dégage une réalité manifeste: la situation ne peut s'laméliorer,
en dépit des perspectives d’'une reprise de 'économie nationale. La crise étant
lice a des facteurs multiples tels que la transformation numérique, l'insuffisance
du marché publicitaire, le déclin du lectorat. Autre élément et non des moindres,
les choix majeurs réservés a la presse en tant que secteur stratégique jouant
un réle fondamental dans la promotion de la liberté de pensée, d’opinion et
d’expression, du pluralisme et de la participation aux affaires. En somme, a la
construction de la citoyenneté.
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